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Dret a la proteccio de les dades personals i la

privacitat davant comunicacions no sol-licitades,
amb les dades de transit i de localitzacio:

Dret a ser informats/des gratuitament de la
inclusio de les dades personals en les guies
d'abonats/des i en els serveis d'informacio

Dret a no rebre cridades automatiques sense
intervencié humana amb finalitats de
comunicacié comercial sense haver prestat el
seu consentiment previ per a aixo.

Dret a no rebre cridades no desitjades amb
finalitats de comunicacio comercial, llevat que
existisca consentiment previ de la persona
usuaria per a rebre este tipus de
comunicacions comercials. Lhorari per a
aquest tipus de cridades comercials sera de
dilluns a divendres de 10a 15hide16a 21 h.

Dret al fet que es facen anonims o es
cancel-len les dades de transit quan ja no
siguen necessaries per a la transmissio d'una
comunicacio.

Si tens cap dubte o problema,
vine a la nostra Associacio i tajudarem

sobre nimeros d'abonades/us.

Nova llei general de

Telecomunicacions
Que ¢és allo que hem de saber?

drets de les persones usuaries dels serveis de telecomunicacions

Dret a no figurar en les guies o0 a sollicitar
l'omissio d'algunes de les dades.

Dret a disposar d'un procediment extrajudicial de
resolucio de controversies per a les persones
usuaries finals, incloses les autonomes,
treballadores per compte propi i microempreses, i
aixo sense perjudici del dret a sotmetre les
controversies al coneixement de les Juntes
Arbitrals de Consum.
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Nova llei general de telecomunicacions

La nova Llei General de Telecomunicacions (Llei
11/2022, de 28 de juny) millora la proteccié de
les persones usuaries, vegem les principals
novetats que incorpora en I'ambit de proteccio
dels drets i interessos de les persones consumi-
dores i usuaries.

Les persones usuaries de telecomunicacions
tenen els seus drets, pero moltes vegades els
desconeixen.

Per este motiu, des de Tyrius oferim informacio
actualitzada sobre les novetats legislatives en
aquest ambit.
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Drets

Dret a la informacid, que haura de ser verag,
eficag, suficient, transparent, comparable, sobre
els serveis de comunicacions electroniques.

Dret a rebre informacié completa, comparable,
pertinent, fiable, actualitzada i de consulta facil
sobre la qualitat dels serveis de comunicacions
electroniques.

Dret a canviar d'operador, amb conservacio de la
numeracio.

Dret a rebre informacioé sobre mesures
adoptades per a garantir I'accés a les persones
usuaries amb discapacitat.

Dret a accedir als serveis d'emergéencia de
manera gratuita.

Dret a la facturacio detallada, clara i sense errors,
sense perjudici del dret a rebre factures no
desglossades a peticio de la persona usuaria.

Dret a la desconnexio de determinats serveis.

Dret a sollicitar a l'operador informacio sobre
tarifes alternatives de menor preu, en cas d'estar
disponibles.

Dret a desactivar la possibilitat que tercers
proveidors de serveis utilitzen la factura d'un
operador de telecomunicacions per a cobrar pels
seus productes o serveis.

Dret a una proteccio6 especial en la utilitzacio de
serveis de tarifacio addicional.

Dret a un servei d'atencié a la clientela, gratuit
per a les persones usuaries, que estiga
desvinculat dels serveis comercials de
l'operadora, i que tinguen per objecte facilitar la

informacid, i atendre i resoldre queixes i
reclamacions de les clientes i els clients.

En el canal telefonic amb una atencio personal
directa, i amb acreditacié documental de les
gestions o reclamacions realitzades mitjangant
I'atorgament del nimero de referencia, o la
possibilitat d'enviar a la clienta o al client un
document en suport durador.

Dret a rebre, abans de |a celebracid del contracte,
el contracte resumit de manera gratuita.

Dret a rescindir el contracte, sense contraure
costos addicionals, quan l'operador anuncie
modificacions en les condicions contractuals,
havent d'informar el dret a rescindir el contracte,
sense cost addicional, si no accepten les noves
condicions. Quan es tinga dret a rescindir el
contracte, abans que finalitze el periode fixat en el
contracte, la persona usuaria final no haura
d'abonar cap compensacio excepte per I'equip
terminal subvencionat que s'haja de conservar, i
en tal cas, la compensacio deguda no haura
d'excedir el valor del prorrateig en el moment de la
finalitzacio del contracte, o la part restant de la

taxa de servei fins al final del contracte, si eixa
quantitat fora inferior.



